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Het onderzoek

Onderzoeksopzet
Dit onderzoek is uitgevoerd op grond van artikel 1.62 lid 2 van de Wet kinderopvang. Het betreft

een onaangekondigd jaarlijks onderzoek.
Bij dit onderzoek zijn meerdere onderwerpen uit de Wet kinderopvang beoordeeld. Achterin het
rapport staat een overzicht van de getoetste inspectie-items.

De toezichthouder heeft de volgende inspectieactiviteiten uitgevoerd:

e documentenonderzoek;
e |ocatiebezoek;
e gesprek metde beroepskrachten ende houder.

In het rapport geeft de toezichthouder in elk hoofdstuk een toelichting op de beoordeelde
onderwerpen. In de inleiding van het hoofdstuk staat welke onderwerpen de toezichthouder tijdens
dit onderzoek heeft beoordeeld.

Beschouwing
In de beschouwing staan de resultaten van de uitgevoerde inspectie. Na de feiten over het

kindercentrum en de inspectiegeschiedenis, volgen de bevindingen op hoofdlijnen. Deze
bevindingen worden elders in het rapport per hoofdstuk verder uitgewerkt.

Feiten over dit kindercentrum

De buitenschoolse opvang (BSO) is gevestigd aan de rand van Oldenzaal in de wijk Graven Es. Het
bevindt zich in een verbouwde voormalige schuur op het terrein van een kaasboerderij. De BSO
heeft 20 kindplaatsen en is elke dag geopend van 07.00 - 19.00 uur. Er wordt voor- en naschoolse
opvang geboden.

In hetzelfde pand exploiteert de houder ook een kinderdagverblijf.

Inspectiegeschiedenis
(laatste drie jaren)

e 17-02-2020 jaarlijks onderzoek. Er wordt niet aan alle getoetste voorwaarden voldaan. Er is
een tekortkoming geconstateerd binnen het hoofdstuk 'Personeel en groepen’;

e 20-05-2021 jaarlijks onderzoek. Aan alle getoetste voorwaarden wordt voldaan;

e 24-08-2022 jaarlijks onderzoek. Na herstelaanbod binnen de hoofdstukken 'Pedagogisch
klimaat', 'Veiligheid en gezondheid' en 'Ouderrecht', wordt aan de getoetste voorwaarden
voldaan.

Bevindingen huidige inspectie op hoofdlijnen
Tijdens dit jaarlijks onderzoek, welke heeft plaatsgevonden op 23-08-2023, wordt aan alle
getoetste voorwaarden voldaan.

Advies aan College van B&W
Geen handhaving.
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Observaties en bevindingen

Pedagogisch klimaat

In het hoofdstuk ‘Pedagogisch klimaat’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen:

e pedagogisch beleid;
e pedagogische praktijk

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Pedagogisch beleid

De houder heeft voor de BSO een algemeen pedagogisch beleidsplan en een werkplan opgesteld.
De houdervan eenkindercentrum draagt er zorg voor dat in de buitenschoolse opvang conform
het pedagogisch beleidsplan wordt gehandeld.

Het pedagogisch beleidsplan is voor de beroepskrachten te allen tijde op de locatie te raadplegen.

Conclusie
Aan de getoetste voorwaarde wordt voldaan.

Pedagogische praktijk
Onderdeel van de jaarlijkse inspectie is een observatie van de pedagogische praktijk. Er wordt
beoordeeld of aan de voorwaarden voor verantwoorde opvang wordt voldaan.

Er werd een algemene indruk van de pedagogische praktijk verkregen, op basis van onder andere
de hieronder beschreven voorbeelden.

Tijdens de observatie, op woensdagochtend 23-08-2023, zijn er 7 kinderen aanwezig.

De beroepskrachten maken gebruik van de omgeving omde leefwereld van kinderen te verbreden,
in aansluiting op interesse of thematisch programma. Op het moment van inspectie is het
zomervakantie. Middels het thema 'landen’, wordt er elke week een ander land uitgelicht waar de
activiteiten en (een deel van) de inrichting van de ruimte op aansluit. Op het moment van inspectie
is hetland wat centraal staat 'Griekenland'. In de ruimte hangt een Griekse vlag en een menukaart
van een Grieks restaurant. De beroepskracht vertelt dat ze de dag voor de inspectie Tzaziki hebben
gemaakt en gegeten met de kinderen. In de aangrenzende buitenruimte, het speelbos, hebben de
kinderen samen met de beroepskrachten een camping nagemaakt. Er hangt een bordje met
'Buitengewone camping'in de buitenruimte en middels zeilen zijn er tenten gecreéerd waar
kinderen in kunnen spelen.

Tijdens de observatie spelen de kinderen binnen. De beroepskracht zet zich in voor een positieve
sfeerdoorzorg voorde inrichting en aankleding van ruimte en activiteiten. Zo biedt zijaan om
kleurplaten te printen voor de kinderen. Zij maakt grapjes, is behulpzaam en heeft aandacht en
zorg voor alle kinderen. De kinderen zijn vrijaan het spelen: zo is er een kind wat speelt aan tafel
met klei, zijn er kinderen kleurplaten aan het inkleuren, is er een kind aan het schommelen, spelen
er kinderen met het poppenhuis en is er een kind een knikkerbaan aan hetbouwen. De
beroepskracht zegt: "Mooi hoor dames" (doelend op de kleurplaten). Aan het kind wat aan het
kleien is vraagt ze: "En wat ga jij maken?" Er ontstaan over en weer korte gesprekken overde
activiteiten. De beroepskracht geeft tevens passende steun bij het ontdekken en verrijken van
spelmogelijkheden. Dit blijkt wanneer zij op de grond gaat zitten, bij het kind wat bezigis een
knikkerbaan in elkaar te zetten. Ze geeft suggesties zoals: "Heb je al geprobeerd of de knikker er
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doorheen kan?" Zij verwoordt wat er gebeurt: "Kijk zo kan de knikker er wél doorheen" en biedt
nieuwe kansen voor vervolgspel, door suggesties te geven hoe de knikkerbaan anders in elkaar
gezet kan worden. Zij maakt even deel uit van de spelsituatie, waarbij de regie bij het kind blijft.
Als het kind de knikkerbaan heeft afgemaakt, staat de beroepskrachtop en geeft het kind een
compliment: "Oh, die is mooi!"

Uit bovenstaande voorbeelden, en uit het interview met de beroepskrachten op locatie, blijkt dat er
gedurende het inspectiebezoek voldoende uitvoering wordt geven aan de aspecten van
verantwoorde opvang.

Conclusie
De houdervoldoet aan de getoetste voorwaarde betreffende de pedagogische praktijk.

Gebruikte bronnen

e Interview houder

e Observatie(s)

e Pedagogisch beleidsplan (Buitengewoon 2021 versie 1)
e Pedagogisch werkplan (Werkplan Buitengewoon 2022)
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Personeel en groepen

In het hoofdstuk ‘Personeel en groepen’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen:
e verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang;

e opleidingseisen;

e aantal beroepskrachtenen eisen aan de inzet van beroepskrachtenin opleiding en stagiaires;
¢ stabiliteit van de opvang voor kinderen;

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang

De toezichthouder heeft gecontroleerd en vastgesteld dat de beroepskracht welke op het moment
van inspectie werkzaami is, is ingeschreven in het personenregister kinderopvang en gekoppeld aan
de houder. De inschrijving en koppeling van de overige beroepskrachten is reeds gecontroleerd bij
een eerdere inspectie. De houder verklaart dater sinds de vorige inspectie geen nieuwe
beroepskrachten of structureel aanwezigen op de locatie ingezet worden.

Conclusie
Aan de getoetste voorwaarden wordt voldaan.

Opleidingseisen

De toezichthouder heeft het beroepsdiploma van de beroepskracht welke op het moment van
inspectie werkzaam was, beoordeeld.

De houderverklaart dat er sinds de vorige inspectie geen nieuwe beroepskrachten zijn ingezet op
deze locatie.

De beroepsdiploma's van de pedagogisch coaches van deze locatie zijn reeds bij de vorige inspectie
opgevraagd en akkoord bevonden.

Conclusie
Aan de getoetste voorwaarden wordt voldaan.

Aantal beroepskrachten en eisen aan de inzet van beroepskrachten in opleiding en
stagiairs

Voor het berekenen van de beroepskracht-kindratio wordt gebruik gemaakt van de rekentool:
1ratio.nl (in opdracht van het ministerie van SZW ontwikkeld op basis van afspraken tussen de
Brancheorganisatie Kinderopvang en de belangenvereniging van ouders: BOinK).

Op het moment van inspectie waren er 7 kinderen in de groep aanwezig. Zijwerden begeleid door
één beroepskracht.

De houder verklaart dat op momenten dat er één beroepskracht aanwezig is, de beroepskrachten
van hetinpandige kinderdagverblijf fungeren als achterwacht.

Conclusie
Aan de getoetste voorwaarden wordt voldaan.
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Stabiliteit van de opvang voor kinderen

Op deze locatie worden maximaal 20 kinderen opgevangenin de leeftijd van 4-12 jaar. De
kinderen worden opgevangen in één basisgroep.

Elk kind heeft een mentor. Tijdens hetintakegesprek wordt aan het kind en de ouders meegedeeld
tot welke stamgroep het kind behoort en wie de mentor van het kind is. De mentor volgt de
ontwikkeling van het kind en voert gesprekken met de ouders over de ontwikkeling van het kind.

Conclusie:
Aan de getoetste voorwaarden voor stabiliteit van de opvang wordt voldaan.

Gebruikte bronnen

e Interview houder

e Observatie(s)

e Personenregister Kinderopvang

e Landelijk Register Kinderopvang

¢ Diploma/kwalificatie beroepskrachten
e overzicht verdeling mentorkinderen
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Veiligheid en gezondheid

In het hoofdstuk ‘Veiligheid en gezondheid’ beoordeelt de toezichthouder het volgende onderwerp:
e veiligheids-en gezondheidsbeleid;
Hieronder staat de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Veiligheids- en gezondheidsbeleid

De toezichthouder heeft middels een steekproef vastgesteld dat de houder er zorg voor draagt dat
gedurende de buitenschoolse opvang te allen tijde tenminste één volwassene aanwezig is die
gekwalificeerd is voor het verlenen van eerste hulp aan kinderen conformde in de Regeling Wet
Kinderopvang aan deze kwalificatie gestelde nadere regels.

Conclusie
Aan de getoetste voorwaarde wordt voldaan.

Gebruikte bronnen

e Interview houder
e  EHBO certifica(a)t(en) (steekproef)
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Accommodatie

In het hoofdstuk ‘Accommodatie’ beoordeelt de toezichthouder het volgende onderwerp:
e eisenaan ruimtes.
Hieronder staat de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Eisen aan ruimtes

BSO Buitengewoon is samen met de gelijknamige KDV gevestigd in een pand aan de rand van
Oldenzaal. De BSO heeft de beschikking over één groepsruimte.

De locatie heeft aangrenzend aan het pand een speelbos, welke volledig is omheind. In het
speelbos staat een groot speeltoestel met glijbaan. Ook is er een trampoline aanwezig voorzien van
een veiligheidsnet.

De buitenruimte is te allen tijde beschikbaar voor de kinderen.

In de ochtenden is de groepsruimte in gebruik voor de peutergroep van de houder. Tussen de
groepsruimtes van het KDV en de BSO bevindt zich een keukenblok met stromend water en
koelkast. Daarnaastis er een aparte sanitaire ruimte met sanitair voor zowel de BSO kinderen als
ook de KDV kinderen.

In de binnenruimte zijn diverse kasten geplaatst met spellen en knutselmateriaal. Er zijn hoeken
gecreéerd zoals een huishoek, een constructiehoek, een chillplek voorzien van zitkussens en een
bank. Tevens is er een poppenhuis aanwezig. In het midden van de ruimte staat een grote tafel
met voldoende zitgelegenheid voor de kinderen.

Aan de zijkant van de ruimte hangt een schommel.

De houder heeft een plattegrond met afmetingen aangeleverd:

Opperviakte Aantal kindplaatsen Maximaal aantal kindplaatsen
in m2 volgens opgave op basis van oppervlakte (1
houder kind per 3,5 m2)
binnenruimte | 68,89 m2 20 20
buitenruimte | 401,28 m2 20 133

De binnen en buitenruimtes zijn voldoende groot voor de opvang van 20 kinderen.

Conclusie
De binnen-en buitenruimtes zijn voldoende groot, veilig en passend ingericht en passend bijde
leeftijd van de op te vangen kinderen.

Gebruikte bronnen

e Interview houder

e Observatie(s)

e Plattegrond (ontvangen d.d. 05-07-2023)

e Informatie beschikbare buitenruimte (ontvangen d.d. 05-07-2023)
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Ouderrecht

In het hoofdstuk ‘Ouderrecht’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen:

e informatie;
e oudercommissie;
e klachten en geschillen.

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Informatie

De toezichthouder heeft gecontroleerd en vastgesteld dat het meest recente inspectie rapport op
een gemakkelijk vindbare plaats op de website is geplaatst.

Conclusie
Aan de getoetste voorwaarden wordt voldaan.

Gebruikte bronnen
¢ Website (www.buitengewoon-kinderopvang-oldenzaal.nl)
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Overzicht getoetste inspectie-items

Pedagogisch klimaat

Het kindercentrum beschikt over een pedagogisch beleidsplan. De houder van een kindercentrum
draagt erzorg voordat in de buitenschoolse opvang conform het pedagogisch beleidsplan wordt
gehandeld.

(art1.491id 1 en2 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 12 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang)

In het kader van het bieden van verantwoorde buitenschoolse opvang, draagt de houder van een
kindercentrum erin ieder geval zorg voor dat, rekening houdend met de ontwikkelingsfase waarin
kinderen zich bevinden:

a. op een sensitieve en responsieve manier met kinderen wordt omgegaan, respect voor de
autonomie van kinderen wordt getoond en grenzen worden gesteld aan en structuur wordt
geboden voor het gedrag van kinderen, zodat kinderen zich emotioneel veilig en geborgen kunnen
voelen;

b. kinderen spelenderwijs worden uitgedaagd in de ontwikkeling van hun motorische vaardigheden,
cognitieve vaardigheden, taalvaardigheden en creatieve vaardigheden, teneinde kinderen in staat
te stellen steeds zelfstandiger te functioneren in een veranderende omgeving;

c. kinderen worden begeleid in hun interacties, waarbij hen spelenderwijs sociale kennis en
vaardigheden worden bijgebracht, teneinde kinderenin staat te stellen steeds zelfstandiger relaties
met anderen op te bouwen en te onderhouden;

d. kinderen worden gestimuleerd omop een open manier kennis te maken met de algemeen
aanvaarde waardenen normen in de samenleving met het oog op een respectvolle omgang met
anderen en een actieve participatie in de maatschappij.

(art1.491id 1en2 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 11 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Personeel en groepen

In het bezit van een verklaring omtrent het gedrag zijn:

a. de houder of voorgenomen houder van een kindercentrum;

b. de participerende ouder;

c. de personen die op basis van een arbeidsovereenkomst met de houder of met een
uitzendorganisatie tijdens opvanguren werkzaam zijn dan wel zullen zijn op de locatie van een
onderneming waarmee de houder een kindercentrum exploiteert en waar kinderen worden
opgevangen;

d. de personen die op basis van een andere overeenkomst met de houder structureel tijdens
opvanguren werkzaam zijn of zullen zijn op de locatie waar kinderen worden opgevangen;

e. de personendie uit hoofde van hun functie toegang hebben of zullen hebben tot informatie over
de kinderen die worden opgevangen;

f. de personen van 18 jaaren ouder die op het woonadres waar een kindercentrum is gevestigd
hun hoofdverblijf hebben of zullen hebben dan wel die structureel tijdens opvanguren aanwezig zijn
of zullen zijn op het kindercentrum, gevestigd op een woonadres.

Voor zover het natuurlijke personen betreft is eenieder als bedoeld in de onderdelen a toten met f
ingeschreven in het personenregister kinderopvang en gekoppeld aan de houder.
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(art1.50 lid 3 en 1.48d lid 3 Wet kinderopvang)

Na inschrijving van een persoon als bedoeld in artikel 1.50 derde lid van de wet in het
personenregister kinderopvang en na koppeling met de houder van een kindercentrum kan de
persoon zijn werkzaamheden aanvangen.

(art 1.48d lid 3 en 1.50 lid 4 Wet kinderopvang)

Beroepskrachten beschikken over een passende opleiding zoals opgenomen in de meest recent
aangevangen cao Kinderopvang.

Een beroepskracht meertalige buitenschoolse opvang beschikt daarbij over een bewijsstuk waaruit
blijkt dat hij de Duitse, Engelse of Franse taal voor de deelvaardigheden gesprekken voeren, lezen,
luisteren en spreken beheerst op ten minste niveau B2 van het Europees Referentiekader (ERK)
voor talen.

(art1.501id 1 en 2 en 1.60c lid 2 Wet kinderopvang; art 15 lid 1, 2 en 19a Besluit kwaliteit kinderopvang; art 7
lid 1 Regeling Wet kinderopvang)

Pedagogisch beleidsmedewerkers beschikken over een voor de werkzaamheden passende opleiding
zoals opgenomen in de meest recent aangevangen cao Kinderopvang.

(art1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 15 lid 3 en 4 Besluit kwaliteit kinderopvang; art 9a lid 3 Regeling
Wet kinderopvang)

De houder van eenkindercentrum zet voldoende beroepskrachten in voor het aantal kinderen dat
wordt opgevangen, met dien verstande dat de verhouding tussen het minimaal aantal in te zetten
beroepskrachten en het aantal aanwezige kinderen in een basisgroep wordt bepaald op grond van
de rekenregels.

(art1.491id 1, 1.501id 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 16 lid 1, 2, 3, 4, 8 en bijlage 1 onderdeel b
en c Besluit kwaliteit kinderopvang; art 9c Regeling Wet kinderopvang)

Indien de inzet van het aantal in te zetten beroepskrachten als bedoeld in art 16 lid 2 Besluit

kw aliteit kinderopvang ertoe leidt datin het kindercentrum slechts één beroepskracht aanwezig is,
is tevens een volwassene beschikbaar die telefonisch bereikbaar is en die binnen vijftien minuten in
het kindercentrum aanwezig kan zijn in geval van een calamiteit.

De houdervan eenkindercentrum informeert de bij het kindercentrum werkzame personen over de
naam en het telefoonnummer van deze persoon.

(art1.491id 1,1.501id 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 16 lid 5 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Bij buitenschoolse opvang vindt de opvang plaats in basisgroepen. Een kind wordt opgevangen in
één basisgroep. De maximale grootte van de basisgroep wordt bepaald op grond van tabel 2 in
bijlage 1, onderdeel b van het Besluit kwaliteit kinderopvang.

(art1.50lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 18 lid 1, 2, 3 en 4 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Aan ieder kind wordt een mentor toegewezen. De mentor is een beroepskracht van het kind en
bespreekt, indien wenselijk, de ontwikkeling van het kind met de ouders. Tevens is de mentor voor
de ouders en het kind aanspreekpunt bij vragen over de ontwikkeling en het welbevinden van het
kind.
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(art1.501id 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 18 lid 5 Besluit kwaliteit kinderopvang)

De houdervan eenkindercentrum draagt er zorg voor dat er gedurende de buitenschoolse opvang
te allen tijde ten minste één volwassene aanwezig is die gekwalificeerd is voor het verlenen van
eerste hulp aan kinderen conformde in de Regeling Wet kinderopvang aan deze kwalificatie
gestelde nadere regels.

(art1.491id 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 13 lid 4 Besluit kwaliteit kinderopvang; art 9b Regeling
Wet kinderopvang)

De binnen-en buitenruimtes waar kinderen verblijven gedurende de tijd dat zijworden
opgevangen, zijn veilig, toegankelijk en passend ingericht in overeenstemming met het aantalen
de leeftijd van de op te vangen kinderen.

(art1.50lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 19 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Een kindercentrum beschikt over ten minste 3,5m2 binnenspeelruimte perin het kindercentrum
aanwezig kind.
(art1.50lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 19 lid 2 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Een kindercentrum beschikt over ten minste 3m2 vaste buitenspeelruimte perin het kindercentrum
aanwezig kind. De buitenspeelruimte is bij voorkeur aangrenzend aan het kindercentrum. In het
geval een buitenspeelruimte niet aangrenzend is, is deze gelegenin de directe nabijheid van het
kindercentrum en voor kinderen toegankelijk en veilig bereikbaar.

(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 19 lid 3 Besluit kwaliteit kinderopvang)

De houder van eenkindercentrum informeert ouders en personeel over het inspectierapport door
het zo spoedig mogelijk na ontvangst op de eigen website te plaatsen op een gemakkelijk vindbare
plaats. Indien geen website aanwezig is legt de houder een afschrift van het inspectierapport ter
inzage op eenvoorouders en personeel toegankelijke plaats.

(art1.541id 2 en 3 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang)
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Gegevens voorziening
Opvanggegevens
Naam voorziening
Vestigingsnummer KvkK

Aantal kindplaatsen

Gegevens houder
Naam houder

Adres houder
Postcode en plaats
KvK nummer

Aansluiting geschillencommissie

Gegevens toezicht

Gegevens toezichthouder (GGD)
Naam GGD

Adres
Postcode en plaats
Telefoonnummer

Onderzoek uitgevoerd door

Gegevens opdrachtgever (gemeente)
Naamgemeente

Adres

Postcode en plaats

Planning
Datum inspectie

Opstellen concept inspectierapport
Zienswijze houder

Vaststelling inspectierapport

Verzenden inspectierapport naar houder

Verzenden inspectierapport naar
gemeente

: Buitengewoon Kinderopvang Oldenzaal
: 000038567407
: 20

: Buitengewoon B.V.
: Lindestraat 20

: 7572 TW Oldenzaal
: 70279543

:Ja

: GGD Twente

: Postbus 1400

: 7500 BK Enschede
: 053-4876700

: N. Rietman

: Oldenzaal
: Postbus 354
: 7570 AJ OLDENZAAL

1 23-08-2023
1 29-08-2023
: Niet van toepassing
: 30-08-2023
: 01-09-2023
: 01-09-2023
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Openbaar maken inspectierapport : 22-09-2023
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Bijlage: Zienswijze houder kindercentrum

De zienswijze betreft een reactie van de houder op de inhoud van het inspectierapport.

De houder heeft geen gebruik gemaakt van de gelegenheid een zienswijze in te dienen.
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